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Acoso escolar: una responsabilidad compartida

Otra mirada al acoso escolar:
el caso de Costa Rica
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EN COSTA RICA, AL IGUAL QUE EN OTROS PAISES LATINOAMERICANOS, la realidad del acoso
escolar o bullying viene reconociéndose como una problematica desde hace décadas, poniendo
ahora el foco también en el ciberacoso.

Maria Martha Duran hizo un analisis sobre las politicas de atencion y prevencion del bullying en el
pais (2016), sefalando que una de las dificultades tiene que ver con la conceptualizacion del fendme-
no, donde se dan muchos nombres para comportamientos diferentes; otra es la cultura del silencio,
que perpetua la falta de denuncia, como también la visién enfocada en la diada persona agresora-
victima, que deja de lado otros componentes y sus roles.

Segun un estudio de Lentini, Garcia y Borbon (2013), la violencia, en sus diversas modalidades, es
parte de la convivencia diaria en los centros educativos (39% del alumnado ha sufrido algun acto
violento y 9% son victimas frecuentes). Ademas, en mayor o menor medida, tanto docentes como
estudiantes participan de ella. Los malos tratos verbales son mas frecuentes que los fisicos, los hom-
bres son mas propensos a ser victimas de violencia que las mujeres, y sus reacciones principales son
no hacer nada o hablar con alguien al respecto, y es minima la respuesta a la denuncia.

La investigacion ponia en evidencia una clara tendencia a considerar solamente las conductas de
agresion fisica como indicadoras de violencia. Ademas, sefalaba que el tamafo del centro en cuanto
a la cantidad de estudiantes y la relacion con el espacio fisico es un factor influyente, asi como que
la ausencia de apoyo docente y de los equipos directivos aumentan el riesgo de aparicion de situa-
ciones de acoso.

El narcotrafico como factor

Los analisis recientes del Informe del Estado de la Educacion en Costa Rica no se han abocado a
examinar el tema del acoso escolar. Sin embargo, en la edicion de 2019 se reconocié que el narcotra-
fico ha impactado en los lugares en los cuales se ubican los centros educativos, donde se identifica
como la exposiciodn al narcotrafico incide en bajos niveles de rendimiento académico y en la genera-
cion de brotes de violencia.



Abordaje legal, institucional y estatal

A raiz de los casos presentados, han surgido pronunciamientos de la Sala Constitucional en favor del
resguardo de la integridad de las y los estudiantes, ademas de sentencias contra el Estado por ne-
gligencia a la hora de atender el bullying en espacios educativos, incluidas medidas de rehabilitacion
para personas victimas y victimarias.

Desde 2009 se establece en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes medidas para prevenir
y atender el maltrato escolar, asi como la estipulacién de las sanciones y medidas a partir de la pre-
sencia de faltas relacionadas con violencia escolar.

En 2011 nacié el Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos (Convivir), que en 2012
dio a conocer el Protocolo integrado para la atencidn de situaciones de violencia en los centros edu-
cativos de secundaria, consistente en una serie de orientaciones para toda la comunidad educativa
que se han ido ajustando a las realidades, pero que lleva sin actualizarse desde 2016.

Algunas consideraciones finales

Costa Rica ha vivenciado el incremento del acoso escolar como una problematica de violencia que
se instala dentro de las principales situaciones sociales en el sistema educativo.

El pais cuenta con un marco legal y normativo importante para la defensa de ambientes libres de vio-
lencia para la nifez y la adolescencia. Ademas, diferentes instancias rectoras como el Ministerio de
Educacion, el Patronato Nacional de la Infancia y otras han desarrollado mecanismos de respuesta y
atencion institucional. Sin embargo, esto no ha generado el debido respaldo de la poblacion.

Con la llegada de la pandemia se han propiciado diversas iniciativas de reforzamiento de medidas de
ciberseguridad y control parental por sobreexposicion a la tecnologia en tiempos de COVID-19, pero
aun sigue siendo muy necesaria la capacitacion y sensibilizacion en la identificacion y atencién por
parte de la comunidad familiar y docente.

Recae en las personas docentes una gran culpabilizacién social como origen del acoso, sin consi-
derarse que, como fendmeno social, este es multifactorial y, aunque se presenta en contextos edu-
cativos, su origen trasciende a realidades muy diversas de la crianza y estilos de interaccién social.

Se requiere una mirada atenta de prevision y revision de las practicas formativas y pedagégicas, pero
también un sefalamiento de las condiciones del personal educativo, donde la sobrecarga laboral y
el poco tiempo de espacio pedagdgico inciden en la imposibilidad de desarrollar medidas integrales.

Es tarea de los sindicatos docentes, y de toda la ciudadania, la defensa y el reconocimiento de la responsa-
bilidad de todos los actores intervinientes, especialmente de los Estados y gobiernos, que, con sus orien-
taciones de politicas publicas y socioeconémicas regresivas, afectan el tejido social, produciéndose con-
diciones de vulnerabilizacién, discriminacion y violencia que impactan en practicas como el acoso escolar.

Es imperativo que las organizaciones sociales y los sindicatos identifiquen la relacion entre la presen-
cia del acoso y sus factores multicausales para propiciar recursos de formacién, denuncia y accion,
e identificar la amplia relacion que existe con un modelo de vida que favorece la competencia, el
rechazo y el individualismo social, que es parte de la fisura que causa tanta distorsion y dafo en los
modos de convivencia de las infancias y adolescencias.

El pais cuenta con un marco legal y normativo importante para
la defensa de ambientes libres de violencia para la nihez y la
adolescencia
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