Factores psicosociales en la ensenanza

En muchas ocasiones cuando se ha tratado la evaluacion de los riesgos psicosociales
en centros de trabajo, desde la Administracion educativa no se ha dado la informacién
suficiente sobre lo que ésta significa y de su relacion directa con la organizacién del
trabajo
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ASI, CUANDO el personal técnico de los Servicios de Prevencion acude a los centros para
informar sobre la evaluacion que se ha de llevar a cabo, por lo general se comete el error de
pensar que alguien ha denunciado a otro por acoso o mobbing y no en tener presente el
desarrollo de medidas colectivas.

Este taller se plante6 desde una triple perspectiva. La primera, basada en la necesidad de
realizar la evaluacion de los riesgos psicosociales que se producen por una mala
organizacién en el trabajo y que afectan directamente a la salud de los trabajadores y las
trabajadoras. La segunda perspectiva consistio en utilizar el método que nos garantice tanto
la evaluacién de los riesgos como las diferentes acciones preventivas que se pueden adoptar.
En este sentido, el instrumento ISTAS-21 incorpora la participacion del conjunto de
profesionales de los centros de trabajo, ademas de la confidencialidad, al tiempo que tiene
presente un factor tan importante como es el de la doble presencia.

La tercera perspectiva desde la que se abordd el tema de los factores psicosociales fue
sensibilizar de que la evaluacién no es un fin en si misma, sino un instrumento para la accion,
para combatir el riesgo desde su origen, es decir, incorporar medidas preventivas en la
organizacién del trabajo que eliminen o disminuyan los riesgos.

El taller comenz6 con la presentacion del convenio entre ISTAS y el Departament de Treball
de la Generalitat por el cual este departamento adoptaba el método ISTAS-21, pasandose a
denominar PSQ CAT-21 COP-SOQ, y a formar parte de una publicacién oficial denominada
“‘Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos” donde se recomiendan las meto-
dologias para la evaluacion de los distintos tipos de riesgos.

Esta circunstancia, bien acogida por los delegados y delegadas de CCOO, ha tenido una
incidencia desigual en los centros educativos. Mientras en el sector publico de momento no se
utiliza, en el sector privado la publicacién del citado manual ha facilitado su reconocimiento
aunque muy lentamente.

Se presentaron experiencias destinadas a difundir ISTAS-21 tanto en los centros publicos
como en los privados. En este sentido, se dio a conocer un estudio en 11 centros de primaria
sector publica, el trabajo de un grupo intersectorial en el sindicato de la comarca d’Osona
(Barcelona), la aplicacion de ISTAS-21 en un centro privado concertado de I'Hospilalet (Bar-
celona) y la experiencia de la aplicacion en la Federacion de Catalunya.

En el debate se evidencio la existencia de dificultades que, casi once afos después de la
entrada en vigor de la Ley de prevencion de riesgos laborales, todavia existen para hacer
visibles los mas invisibles de los dafios a la salud, que son los derivados de la organizacion
del trabajo.

También puso de relieve la necesidad de contar con la participacion de todos los colectivos
de trabajadores y trabajadoras de los centros de ensefianza, para paliar las diferencias de



intereses que se pueden generar en la incorporacién de medidas preventivas en las
condiciones y organizacion del trabajo. Incluyendo al personal subcontratado que esta
sometido al régimen laboral de su propia empresa, convenio, etc. y en la mayoria de las
ocasiones totalmente desprotegido respecto de la seguridad y salud laboral.

Asimismo, se criticé el que la Administracion publica incumpla con demasiada frecuencia la
normativa y obligaciones sobre seguridad y salud laboral respecto de sus trabajadores y
trabajadoras que, sin embargo, si exige al sector privado en general. Finalmente, en el taller
se constaté que el reconocimiento profesional del conjunto de trabajadores y trabajadoras y la
coordinacion interna de los diferentes agentes que intervienen con el alumnado se vera mas
favorecida si hay una mayor informacion y formacion sobre los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos y participan en el proceso de intervencidén preventiva desde la evaluacion,
pasando por la interpretacion de los resultados y el disefio de medidas a incorporar.



