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A medida que las nuevas tecnologias de la informacién se
han ido consolidando y difundiendo, se han generalizado
los debates acerca de los efectos positivos y negativos de
estas tecnologias en nuestros sistemas sociales (Rogers, 1986;
Downing et al., 1991). Se han propuesto y analizado multi-
tud de relaciones entre la difusién de las tecnologias infor-
maticas y diversas variables sociales. Los sistemas y oportu-
nidades educativas, las actividades laborales y el derecho a
la privacidad son sélo algunos de los aspectos sociales que
se han visto afectados por las tecnologias informaticas (Dut-
ton, Rogers y Jun, 1987).

Una cuestion de particular interés para muchos estudio-
sos de las ciencias sociales es la forma en que las nuevas tec-
nologias inciden en la desigualdad social (Katzman, 1974;
Tichenor, Donohue y Olien, 1970; Gaziano, 1983; Kling e
Tacono, 1988). En general, estos investigadores constatan un
mayor acceso a las nuevas tecnologias por parte de aquellos
individuos con un nivel socioeconémico més elevado
(Molotch y Lester, 1974). La desigualdad en el acceso a las
tecnologias se traduce a su vez en privilegios sociales mayo-
res, abriéndose asi atin més la brecha socioeconémica entre
los ricos y los pobres en informacién (Rogers, 1986: 72). Los
efectos del acceso a los ordenadores en la desigualdad que
se observan hoy en dia reflejan las inquietudes de los tedri-
cos de las élites, que consideraban que el profesionalismo y
el acceso privilegiado a la informacién constituian elementos
clave de la creciente concentracién de poder en manos de
unas élites relativamente poco numerosas (p. ej., Michels,
1962; Mills, 1956).

En contraposicién con los teéricos de las élites, los plura-
listas defendian que el poder estaba de hecho descentrali-
zéndose (Dahl, 1961; 1971). En su opinién, los avances tecno-
légicos potenciaban una mayor democratizacién y un
aumento de la participacién en los procesos politicos (Bach-
rach, 1967; Laudon, 1977). Algunos investigadores han
empezado a observar los cada vez mas frecuentes intentos
de utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién, y
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especialmente las tecnologias informaticas, en beneficio de
los menos privilegiados (p. ej., McCullough, 1991). En parti-
cular, a medida que los activistas de los movimientos socia-
les hacen un uso cada vez mas sofisticado de los ordenado-
res, algunos de los recursos que antes monopolizaba el esta-
blishment se estin empezando a utilizar para mejorar la
comunicacién entre ellos (p. ej., Signorile, 1993). Activistas de
todo el mundo se sirven de su acceso a redes establecidas, a
través de Internet y Usenet, asi como de redes especializadas
como Peacenet y Econet, para intercambiar informacién
sobre actividades en torno a movimientos sociales y para
definir agendas de accién colectiva.

La gama de actividades en estas redes resulta muy ade-
cuada para analizar una serie de preguntas practicas y teéri-
cas en relacion con los movimientos sociales y las contribu-
ciones de las tecnologias de la comunicacion al cambio social.
¢(Cémo emplean los activistas la comunicacion asistida por
ordenador? ;Modifican las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion la forma en que los movimientos sociales nacen, cre-
cen y desaparecen? ;Pueden los foros de comunicacién por
ordenador proporcionar acceso a informacién sobre el proce-
so de los movimientos sociales que hasta ahora ha sido inac-
cesible? Y lo que es mas importante todavia, ;puede la infor-
macién presente en estos foros propiciar el debate entre teo-
rias contrapuestas sobre movimientos sociales y acciéon
social?

Pueden considerarse, a modo de ejemplo, las dos prin-
cipales perspectivas teéricas por lo que respecta a los
movimientos sociales y el comportamiento colectivo: la
movilizaciéon de recursos, el paradigma dominante que
establece las pautas para la investigacién sobre movimien-
tos sociales a lo largo de toda la década de los setenta y
principios de los ochenta, y la méas reciente teoria de los
“nuevos movimientos sociales”. La movilizacién de recur-
sos abandoné los enfoques psicolégicos que primaban
hasta el momento en la acciéon colectiva e introdujo los
recursos, la organizacién y la racionalidad como las varia-
bles clave para explicar el surgimiento de los movimientos
sociales y la accién colectiva (Morris y Herring, 1987;
McCarthy y Zald, 1973; Tilly, 1978; Oberschall, 1973; Jen-
kins, 1983). A pesar del interés de la movilizacion de recur-
sos y su demostrada utilidad para los investigadores, hay
importantes aspectos de los movimientos sociales que
dicha teoria deja sin explicaciéon (Mueller, 1992; Zald,
1992). Como resultado ha surgido la teoria de los nuevos
movimientos sociales, que hace hincapié en los procesos
psicosociales, la identidad colectiva y la continuidad como
complementos de la gestion y utilizaciéon de recursos plan-
teada por la teoria de la movilizacién de recursos (Melucci,
1989; Taylor y Whittier, 1992).

Los actuales debates en este campo surgen de la con-
fluencia de estas dos perspectivas; de ahi que las cuestiones
relacionadas con la comunicacién por ordenador que se
esbozan en este trabajo se hayan tomado directamente tanto
de la teoria de la movilizacién de recursos como de la de los
nuevos movimientos sociales. De esta manera, el investiga-
dor no sélo puede servirse de la informacion resultante del
uso de los ordenadores por parte del activismo social para
analizar los procesos de movilizacién de recursos, tales como
intentar acopiar y asignar los recursos colectivos, planear
estrategias y perpetuar el movimiento, sino que ademas
puede observar procesos relacionados con la formacién de
las identidades colectivas y la solidaridad.

A pesar de su enorme potencial, no se ha estudiado de
modo sisteméatico la comunicacién por ordenador en cuanto
factor que contribuye a la actividad de los movimientos
sociales y el comportamiento colectivo. Por eso el objetivo de
este trabajo es esbozar aquellos aspectos sobre los cuales es
preciso investigar y que podrian arrojar luz sobre el papel
que desempeiian la tecnologia y la comunicacién en los
movimientos sociales, y promover debates teéricos en el
campo de la investigacion de dichos movimientos.

Redes informaticas
para el activismo social

Los activistas de los movimientos sociales utilizan los orde-
nadores para comunicarse con otros activistas de diversas
formas complementarias. Estos métodos abarcan desde el
uso relativamente desorganizado e individualista de las
redes de correo electrénico hasta los sistemas organizados
profesionalmente de forma especifica para el activismo. El
método mds informal consiste en el uso personal del correo
electrénico. Los activistas envian las noticias que consideran
importantes a amigos, compafieros y otros activistas, a los
que a su vez el mensaje puede inducir a la accién. Cada una
de las personas que recibe el mensaje puede reenviarselo a
sus conocidos/as. Como resultado se crea una eficaz red de
informacién accionada por el mecanismo del reenvio a través
del correo electrénico. Utilizando este método, los activistas
pueden transmitir mensajes a miles de usuarios con ideas
afines en un breve lapso de tiempo.

Hay otro método relacionado con éste que también apro-
vecha la tecnologia del correo electrénico. En este caso una
organizacién o un individuo crea un banco de datos con
informacién relativa a un movimiento concreto. Los activis-
tas envian informacién relevante para su movimiento a la
direccién del banco de datos. Los individuos interesados “se
suscriben” al servicio del banco de datos, que, en el momen-
to en que recibe una contribucién, envia automaticamente un
mensaje de correo electronico a todos sus suscriptores con
los contenidos de dicha contribucién. Este método constituye
un medio extremadamente eficaz para enviar informacién a
cientos o incluso miles de activistas desconocidos. Después
de enviar el mensaje a través del servicio del banco de datos,
se activa el proceso personal de reenviar el mensaje, a medi-
da que los activistas reenvian a sus conocidos toda o parte de
la informacién que han recibido. El método del banco de
datos requiere una organizacién y compromiso considerable-
mente mayores porque los activistas deben asumir la respon-
sabilidad de crear el banco de datos, mantener listas de sus-
cripciones, supervisar los contenidos de las contribuciones y
garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

Con el advenimiento y la popularizacion de la World
Wide Web, los activistas sociales y las organizaciones de acti-
vistas han creado miles de paginas web que proporcionan
informacién sobre actividades y cuestiones de interés para
estas personas. Las paginas web presentan ventajas con res-
pecto a anteriores formas de comunicacién electrénica por-
que permiten distribuir facilmente texto y graficos formatea-
dos. Ademas, el hecho de que navegar por Internet sea tan
sencillo —no hay mas que sefialar y hacer clic con el ratén en
vinculos de hipertexto— estimula el uso de este medio por
parte de los activistas con menos conocimientos técnicos. La
red, sin embargo, es mas limitada en lo que a interactividad
se refiere. Las paginas web de los activistas suelen ser docu-
mentos estaticos que solo el autor puede poner al dia, y los
conocimientos técnicos necesarios para mantener siquiera un
nivel minimo de interactividad escapa a la capacidad de la
mayoria de sus usuarios.

El dltimo método es el més formal de los cuatro, y consis-
te en redes de ordenadores dedicadas al activismo social. Las
redes pueden ser tan pequefias como sistemas de tablones de
anuncios locales o tan ambiciosas como el Instituto para las
Comunicaciones Globales (Institute for Global Communica-
tions, IGC), de caracter internacional, donde se celebran
numerosas “conferencias” por ordenador sobre temas de
interés para los activistas sociales (Institute for Global Com-
munications, 1991). Ademas de los requisitos para mantener
un servicio de banco de datos o paginas web individuales, en
el caso de estas redes es preciso comprar y mantener equipos
informaticos y contar con instalaciones para albergar el siste-
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ma. Los sistemas de mayor envergadura contratan a trabaja-
dores remunerados que se encargan del mantenimiento de
los equipos y programas, buscan usuarios y desempefian
funciones contables y fiscales. Por medio del correo electré-
nico y las conferencias sobre temas especificos de interés
para los movimientos sociales, estas redes proporcionan a los
activistas —que en circunstancias normales nunca llegarian a
conocerse ni se comunicarian entre si— un foro poco costoso
para debatir diferentes cuestiones, anunciar actividades y
suministrar informacién acerca del desarrollo de organiza-
ciones de movimientos sociales (Downing, 1989). A través de
otros proveedores de servicios de Internet (como Usenet o
America Online) los activistas sociales también celebran con-
ferencias e intercambian correos electrénicos; sin embargo,
organizaciones como IGC se dedican especificamente al acti-
vismo social.

Caracteristicas especiales
de la comunicacion
asistida por ordenador

Rapidez y coste

La tecnologia de las redes informaticas modifica y amplia el
papel de los movimientos sociales de diferentes maneras.
Dado que es la naturaleza colectiva de los movimientos
sociales lo que los distingue de otros tipos de actividad
humana, cualquier tecnologia que altere el caracter colectivo
de un movimiento tiene implicaciones importantes en los
procesos y consecuencias de los movimientos sociales. Las
redes informatizadas modifican la naturaleza de los movi-
mientos sociales sobre todo debido a la rapidez y la facilidad
con que se transfiere la informacién. Puede transmitirse
informaciéon a miles de nodos en todo el mundo, casi sin
esfuerzo y por un precio muy reducido, literalmente en
minutos.

La relacién rapidez-coste que se obtiene al difundir infor-
macién con estos medios constituye realmente un avance con
respecto a sistemas de comunicacién anteriores. Tras la
inversién inicial, la informacién se puede enviar a miles de
activistas por muy poco dinero o a veces incluso sin ningtn
coste. La posibilidad de acceder a infraestructuras informati-
cas de amigos, empresas y universidades a veces hace tam-
bién insignificantes los costes iniciales. El tiempo y recursos
empleados en enviar un mensaje a miles de personas a través
de la red representa tan sélo una pequeiia fracciéon de lo que
implicarfa conseguir el mismo resultado utilizando el teléfo-
no. De forma similar, el tiempo y el dinero que supondria
distribuir esa misma informacién por correo —incluso den-
tro de un mismo pais— resultaria prohibitivo.

Un ejemplo de este proceso es lo que ocurri6 a finales del
afio 1992 cuando Mattel lanz6 al mercado una nueva mufieca
Barbie llamada “Teen Talk Barbie” (la Barbie que habla como
una adolescente). Esta mufieca estaba programada para reci-
tar diferentes frases supuestamente relacionadas con la con-
dicion de una joven adolescente. Una de las frases que repe-
tia la Barbie adolescente era “La clase de mate es dura”. Al
considerar que este mensaje reforzaba la socializacion impe-
rante segln la cual las mujeres jévenes tienen miedo a las
matematicas y se sienten incapaces de desempefiar tareas
asociadas con esta disciplina (Widnall, 1988), una asociacién
de investigadoras organizé una campafa para lograr que
Barbie dejara de decir “La clase de mate es dura”. Una de las
acciones que formaba parte de la campafia consistia en
enviar un mensaje de correo electrénico a diferentes investi-
gadoras universitarias en el que se explicaba la situacién, se

incitaba a la accién y se facilitaban nombres y direcciones de
la sede central de Mattel. Para cuando recibi el mensaje, éste
habia sido reenviado en tres ocasiones y yo formaba parte de
una lista de 90 personas que lo habian recibido. jSi el mensa-
je me hubiera llegado a través de un modelo similar de reen-
vio, podria haber llegado a un maximo de mas de 65 millo-
nes de receptores tinicamente reenvidndolo tres veces! Aun-
que es improbable que cada persona que recibiera el mensaje
lo reenviara a 90 personas, la conclusién sigue siendo clara:
gracias a lo sencillo que resulta reenviar mensajes y enviar el
mismo mensaje a multiples sitios, puede conseguirse una
difusién de informacién tremenda en un periodo de tiempo
extremadamente corto. No obstante, las ventajas de la rapi-
dez y la facilidad van inextricablemente unidas a las desven-
tajas de la sobrecarga de informacién (Pool, 1983; Katzman,
1974). Si bien la informacién llega a miles de nodos, habria
que preguntarse si es digerida por los receptores o ignorada
como tantos mensajes basura.

Exactitud

Una ventaja importante de las redes informaticas es la repro-
duccién exacta de la informacién a los miles de nodos que
llega. Debido a las posibilidades del reenvio, los mensajes
originales pueden viajar a través de innumerables nodos sin
sufrir la menor distorsion. El resultado es una difusion gene-
ralizada sin que se produzcan los problemas de exactitud
habituales en los métodos de distribucién de la informacion
en que ésta va pasando de un individuo a otro (Turner y
Killian, 1972). Debido a la tendencia de los movimientos
sociales a depender de redes informales para distribuir infor-
macién sobre las reivindicaciones y actividades del movi-
miento, la red informatica supone un considerable avance en
los procedimientos de comunicacién. Las campaiias de movi-
mientos sociales que dependen de detalles como direcciones
exactas o niimeros de teléfono pueden comprobar que estos
detalles se distribuyen de forma mas precisa y sencilla por
medios electrénicos que de palabra. En el caso de la mufieca
Barbie, todas las personas que recibieron el mensaje obtuvie-
ron informacién precisa sobre la naturaleza exacta del pro-
blema, cémo reaccionar y dénde dirigir las reacciones. El
resultado de la campafia de la Barbie fue que Mattel prome-
ti6 retirar las mufiecas que decian la frase antes citada y ofre-
cer la mufieca Barbie para publicidad favorable a las mate-
maticas.

Interactividad

La capacidad de los ordenadores para aumentar los niveles
de interactividad es una de las caracteristicas fundamentales
que contribuyen a cambiar la manera en que los movimien-
tos sociales emplean la tecnologia de la comunicacién. Gra-
cias a los ordenadores, los activistas tienen acceso a una inte-
raccion con diferencias temporales, una interaccién simulta-
nea y sencillas conexiones a otros individuos con ideologias
similares a quienes pueden incluso no conocer personalmen-
te. Todos estos rasgos interactivos pueden facilitar el funcio-
namiento de los movimientos sociales y combinarse para
conseguir mejoras con respecto a los métodos de comunica-
cién que antes utilizaban los activistas.

Las funciones microsociales de las
conferencias por ordenador

Una importante funcién de las conferencias por ordenador,
como las que se celebran en Peacenet y Econet, del IGC, se
refiere a los procesos microsociales que constituyen el sus-
tento de los movimientos sociales. Como muchos autores
han advertido (p. ej., McAdam, McCarthy y Zald, 1988), es
esencial que los movimientos exploten las posibilidades de
los recursos de la comunicacién con el fin de conseguir sus
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objetivos. La comunicacién debe ser capaz de
y mantener la

entre los participantes del movimiento (ibi-
dem). Cada una de estas funciones puede observarse directa-
mente en las conferencias de los activistas. De hecho, estas
dos funciones constituyen a menudo la principal actividad
de las conferencias por ordenador relacionadas con los movi-
mientos sociales. En una conferencia celebrada en Peacenet,
del IGC, dedicada a la consecucién de los derechos de gays y
lesbianas, se recogen numerosos articulos que informan de
los avances ocurridos en diferentes lugares del mundo que
se han traducido en la ampliaciéon de derechos para la pobla-
cién homosexual. Ademads, se esta haciendo un esfuerzo por
aumentar la eficacia de los activistas sociales atribuyendo
estos cambios directamente a la accion de los individuos que
forman parte del movimiento. Amnistia Internacional es una
de las organizaciones mas activas por lo que se refiere a
intentar mantener la eficacia entre sus activistas, y lo hace
siguiendo la pista del esfuerzo realizado en la tarea de escri-
bir cartas e informando de ello a sus miembros. El destacar
los logros ayuda a estimular a futuros activistas y a reforzar
el apoyo a los organizadores.

Dada la amplia gama de temas que abarcan las redes del
IGC, los activistas cuentan también con la oportunidad de
enviar su mensaje a (Oliver, 1989), es decir, a indi-
viduos no implicados directamente en su organizacién. Con-
seguir al menos un apoyo tacito a los objetivos y acciones de
un movimiento es esencial para su éxito. Sin apoyo tacito, los
movimientos presumiblemente tendrian que hacer frente a
una resistencia insalvable y no serian capaces de hacer avan-
zar sus demandas. Una vez mas, esta funcion es evidente en
redes de activistas en las que se dan a conocer cuestiones
urgentes relativas a movimientos concretos en conferencias
de interés general y se anima a los activistas a leer material
que no esté directamente relacionado con su édrea especifica
de compromiso. Si bien la pretensién manifiesta de Amnistia
Internacional parece ser el encontrar remitentes, el efecto
latente de sus apelaciones es difundir informacién sobre las
espantosas condiciones, la tortura y las violaciones de los
derechos humanos que soportan los prisioneros politicos en
todo el mundo. El resultado es un fuerte clima de simpatia
hacia Amnistia Internacional que sirve para reforzar los obje-
tivos de la organizacién.

Aunque parece que los sentimientos subjetivos de agra-
vio nunca han servido como predictores del surgimiento de
movimientos sociales (McCarthy y Zald, 1973; 1977; Tilly,
1978; Jenkins, 1983), McAdam, McCarthy y Zald (1988) des-
tacan el importante papel que desempefan estas protestas a
la hora de configurar el colectivo de activistas potenciales:

Si
bien una actitud de afinidad hacia un determinado movi-
miento no conlleva necesariamente que un individuo se con-
vierta en activista del mismo, tal actitud es un prerrequisito
importante. Las noticias, conversaciones y reacciones en las
conferencias por ordenador facilitan sin duda la toma de
conciencia sobre las cuestiones tratadas por el movimiento y
a menudo se conciben con la idea de provocar actitudes de
simpatia, orientando asi al lector individual al colectivo de
activistas potenciales.

Otra funcién de las redes informaticas segtin se despren-
de de las conferencias de activistas sociales es el reclutamien-
to directo por medio de llamadas a la accién y solicitudes de
dinero. Teniendo en cuenta que, como ya sabemos, los acti-
vistas se involucran en nuevos movimientos en parte como
consecuencia de su implicacién en otros movimientos y
organizaciones (p. ej.,, McCarthy y Zald, 1973; McAdam,
1986; Ryan, 1992), podriamos considerar un foro informatico
como Peacenet como terreno abonado virtual para activistas.
Tanto la participaciéon directa en conversaciones con otros
activistas como el mero hecho de leer noticias e informacién
relativa a la actividad de protesta pueden convencer a los

activistas para asumir nuevas causas, desarrollar nuevas
identidades y socializarse en nuevos roles. Este tipo de redes
informéticas permite un acceso individualizado a informa-
cién sobre nuevos temas y movimientos invirtiendo tan sélo
pequeiias cantidades de tiempo y energia.

Los medios de comunicacion frente
a las redes informdticas

Los activistas de los movimientos sociales han dependido
durante mucho tiempo del uso exitoso de los medios de
comunicacién para conseguir sus objetivos y hacer llegar su
mensaje a participantes potenciales en el movimiento
(Morris, 1984). Aunque este método de propagar informa-
cién sobre las diversas protestas es barato y llega a una
amplia audiencia, los activistas deben recurrir a menudo a
un comportamiento radical para captar la atencién de los
medios, y por lo general tienen que ceder el control de su
mensaje a periodistas y editores que pueden no simpatizar
con el movimiento o desvirtuar su mensaje (Oliver, 1989;
Jackson et al., 1960).

Ademas de esta pérdida de control sobre el mensaje, los
medios de comunicacién funcionan de forma diferente con
respecto a las redes informaticas por lo que se refiere al pro-
ceso de coordinar la accién. En los medios la comunicacién
es esencialmente unidireccional, y no intentan necesariamen-
te coordinar la accion. Las redes informaticas, por otro lado,
cuentan con la capacidad de llegar a personas separadas por
grandes distancias (al igual que los medios), pero les permi-
ten ademas devolver la comunicacion. Como consecuencia, a
una coordinacién intencionada de la accién se le une la exis-
tencia de oportunidades para aclarar cualquier asunto y
pedir opinién acerca de determinados planes de actuacion.
Sin embargo, las redes informaticas pierden también parte del
impacto de los medios de comunicacion debido a la audien-
cia limitada y selectiva a la que sirven. Asi, a pesar de que las
redes informaticas suponen un avance en cuanto a coordina-
cién, es muy improbable que consigan llegar incluso a un
pequeiio porcentaje de todos los individuos a los que si 1le-
gan los medios de comunicacién tradicionales.

Densidad de poblaciones afectadas

Numerosos tedricos del cambio social e investigadores de los
movimientos sociales han defendido que la densidad de una
poblacién particular facilita el comportamiento colectivo
(McAdam, McCarthy y Zald, 1988). El ejemplo clasico es el
desplazamiento de los negros de areas rurales meridionales a
entornos urbanos como uno de los factores desencadenantes
del movimiento por los derechos civiles (Morris, 1984). Las
redes informaticas, al permitir una comunicacién de tipo
bidireccional, pueden contribuir a una densidad “artificial”
de una poblacién afectada. Cuando determinados individuos
descubren a otros que comparten preocupaciones y proble-
mas similares, el resultado es la solidaridad y comunidad
que surge normalmente de las poblaciones densas. Esta dina-
mica se demuestra claramente en la conferencia del movi-
miento de hombres en Peacenet, en la que los hombres que
quieren tratar cuestiones de interés para las identidades de
hombres progresistas pueden encontrar una audiencia con
preocupaciones similares. Comunicandose entre ellos a tra-
vés de la red, estos participantes desarrollan una identidad
colectiva y se animan a participar activamente en el movi-
miento. Si bien puede cuestionarse hasta qué punto los orde-
nadores provocan la accién colectiva creando una densidad
artificial, existen de hecho indicadores de esta dindmica. En
lugar de desencadenar el tipo de accién descoordinada de las
masas que tuvo lugar en muchas poblaciones tras el veredic-
to de Rodney King (propiciada por la informacién divulgada
en los medios de comunicacién), los ordenadores permiten
coordinar de forma poco costosa acciones como las campa-
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fias de escribir cartas que realiza Amnistia Internacional, que
requieren tanto un sentimiento de agravio como informacién
detallada para que la accién resulte efectiva. Redes privadas
de comunicacién en expansién, como America Online y Pro-
digy, evidencian que este tipo de agregacién y desarrollo
identitario serdn mas importantes a medida que las tecnolo-
glas sean accesibles a audiencias mas amplias.

Coaliciones y coordinacion

Otro campo de investigacién de los movimientos sociales
para cuyo estudio estdn idealmente configuradas las redes
de activistas, es la conexion entre diferentes organizaciones
de movimientos sociales (OMS) en el seno de un movimiento
mas amplio. McAdam, McCarthy y Zald (1988) se refieren a
estos grupos de OMS que persiguen objetivos similares como
(IMS). Ademas, dado
el gran ntimero de miembros potenciales de las grandes
redes de comunicacién como el IGC, es posible analizar las
conexiones no sélo entre distintas OMS dentro de una IMS,
sino también entre diferentes IMS. Resulta evidente que los
grupos centrados en los derechos de gays y lesbianas no
estan en la misma IMS que los grupos que promueven la
prohibicién de la energia nuclear. Pero es igualmente obvio
que hay algunos activistas que estan implicados en ambos
esfuerzos y que existe un solapamiento ideolégico entre los
objetivos de dichos activistas. Una organizacioén paraguas,
grande y diversa como el IGC ofrece una oportunidad tnica
para estudiar este solapamiento tanto en pertenencia como
en ideologfa. En la mayoria de las redes en las que se cele-
bran conferencias, los participantes “se suscriben” a determi-
nadas conferencias en las que pretenden tomar parte con
regularidad. Si se examinaran las suscripciones coincidentes
a conferencias de distintos grupos dentro de una IMS y entre
diferentes IMS, se obtendria una excelente representacion de
las conexiones entre activistas y de la red en general. Asimis-
mo, si se combina este tipo de analisis de la red con analisis
cualitativos (Danowski, 1982; Williams, Rice y Rogers, 1988)
del contenido tanto de conferencias dirigidas a un publico
mas restringido como de otras mas generales, se puede con-
seguir informacién sobre las inclinaciones ideolégicas de los
participantes en los distintos movimientos.
Mas alla de un simple andlisis de la red, se ha hecho un
llamamiento al estudio de

(McAdam, McCarthy y Zald, 1988). Las redes informaticas
constituyen un area de investigacion ideal para empezar a
abordar esta pregunta. Dado que s6lo una pequefia parte de
la actividad de los movimientos sociales tiene lugar en este
medio, es improbable que el investigador dedicado a estu-
diar las redes de activistas pueda dar con la respuesta defini-
tiva a la pregunta. No obstante, hallara una informacién que
es dificil encontrar en otros lugares: fundamentalmente,
mensajes entre miembros de diferentes OMS e IMS en condi-
ciones tanto de colaboracién como de competencia.

El propio IGC constituye un considerable avance con res-
pecto al estadio anterior por lo que se refiere al modo en que
se organizan los movimientos sociales. Resulta dudoso que
haya existido alguna vez una organizacién paraguas con tan-
tos miembros y de caracter tan diverso, y es mas improbable
aun que haya soportado o disfrutado un crecimiento como el
del IGC. Mientras que las coaliciones anteriores se crearon
con un solo objetivo o con una tnica identidad ideolégica
(Ryan, 1992), el IGC —si bien es cierto que tiene una ideolo-
gla— se sostiene principalmente gracias a lo que puede con-
siderarse una tactica o un recurso: la comunicacién. Las coa-
liciones que se han organizado alrededor de un tinico objeti-
vo no suelen ser capaces de mantenerse una vez que el obje-
tivo ha desaparecido, ya sea porque éste se ha conseguido
(p. €j., las organizaciones antipornografia que analizan Curtis
y Zurcher, 1973) o porque ha tenido lugar un cambio estruc-
tural que hace que perseguir el objetivo ya no sea razonable

(p. €j., el fracaso de la enmienda por la igualdad de derechos
[Ryan, 1992]). Cuando el grupo ya no tiene una direccién que
seguir de forma inmediata, el esfuerzo de reorientacién pro-
voca a menudo escisiones, en particular porque los grupos
que se unen para un objetivo estan integrados a veces por
grupos mas pequefios que tienen poco mas en comiin desde
un punto de vista ideoldgico. Si, por el contrario, la ideologia
no es la fuerza que consiguié que una organizacién o un
individuo pasara a formar parte de otra organizacién, es
menos probable que los cambios ideolégicos (ya sea dentro
del grupo o en el clima politico) determinen la participacién
en el futuro. Por eso en el IGC o en Peacenet el paraguas per-
manece estable gracias a lo que proporciona a sus participan-
tes: comunicacién. A menos que surja un medio de comuni-
cacién mas sencillo o més eficaz que pueda competir con
estas organizaciones, es muy improbable que el paraguas se
cierre.

Caracteristicas de los activistas
usuarios de ordenadores

A pesar del asombroso alcance de las redes informaéticas, las
consecuencias por lo que se refiere a la movilizacién a la
accién son limitadas porque la poblaciéon de usuarios de
ordenadores es reducida y muy especializada. Por ejemplo,
SoliNet, una red canadiense sobre trabajo que funciona
mediante conferencias, conecta méas de 20 sindicatos de tra-
bajadores diferentes, pero menos de un tercio del uno por
ciento de sus miembros individuales potenciales son real-
mente usuarios de SoliNet (Illingworth, 1994). Uno de los
motivos para que los miembros de redes de activistas socia-
les sean tan pocos es que los costes iniciales resultan prohibi-
tivos para muchos activistas y activistas potenciales, lo que
limita el acceso masivo a las redes. Este problema es especial-
mente grave en zonas menos desarrolladas en las que resulta
particularmente dificil acceder a un ordenador. Aunque los
precios de ordenadores y médems estan cayendo, y mucha
gente puede evitar estos costes accediendo a las redes en cen-
tros de estudio o trabajo, muchas otras personas simplemen-
te no pueden participar debido a su situacién econémica.

Un obstaculo atin més significativo es el tiempo y esfuer-
zo que deben invertirse para dominar los detalles técnicos
necesarios para participar en la red. Si bien las organizacio-
nes como el IGC facilitan manuales de usuario bastante com-
pletos, los propios sistemas informaticos no son particular-
mente sencillos para el usuario y pueden ahuyentar a usua-
rios potenciales, limitando asi el alcance de la red. Ademas
de aprender a utilizar un ordenador y acceder a las redes, los
usuarios deben ser conscientes de las posibilidades que el
ordenador ofrece a los activistas y emplazar estos foros de
movimientos sociales en el terreno de la informatica. El
hecho de poseer un ordenador y saber cémo acceder a la red
no garantiza que los activistas lleguen a descubrir organiza-
ciones como el IGC.

Un proceso que puede ayudar a superar el problema del
elitismo consiste en que actores usuarios de ordenadores se
conecten a activistas que se encuentren en entornos en los
que no se utiliza el ordenador. Si los activistas que participan
en la red actian como nodos, estableciendo un nexo entre los
no usuarios y el medio informatico, y posteriormente entre
aquéllos y otros no usuarios que estdn conectados a otros
nodos, la red servird para difundir informacién por todo el
movimiento. Este es el modelo utilizado por la LaborNet de
AFL-CIO (en CompuServe), que conecta a los dirigentes de
los sindicatos de Estados Unidos, vinculando asi de forma
indirecta a sus afiliados (Illingworth, 1994). Los participantes



— /. bakeaz

Cuaderno 32

en la red pueden recoger la informacién de ésta y transferirla
a otros activistas utilizando medios més tradicionales. De la
misma manera, estos nodos de la red pueden recopilar infor-
macién por medios tradicionales y a través de los activistas
locales, y luego ponerla en la red.

Si se analizan los contenidos de las conferencias se des-
prende claramente que los activistas dan a conocer informa-
cién sobre los movimientos que operan en sus propias areas
locales. El fin complementario del proceso es mucho menos
evidente. La informacién no revela la precisiéon con que los
activistas recogen informacién de la red para luego usarla en
promover medios tradicionales de comportamiento colecti-
vo. Si la gente que participa en la red no estd implicada en
otras organizaciones ademas de las conferencias por ordena-
dor, las repercusiones de la red para la accién de masas se
ven reducidas de forma significativa.

Conclusiones

Resulta dificil predecir los efectos tltimos en la desigualdad
y el acceso al poder politico de la mejora de las comunicacio-
nes debida a la informatizacién. Sin embargo, es evidente
que esta tecnologia estd modificando algunos de los contex-
tos y procesos de los movimientos sociales. Estos cambios
plantean desafios y proporcionan oportunidades para la
comprensién de los movimientos sociales y otros tipos de
comportamiento colectivo. El acceso a la comunicaciéon por
ordenador se ha convertido en un importante recurso para
los activistas y seguira creciendo como una herramienta para
el activismo. Los teéricos de la movilizacién de recursos
deben tratar de resolver cuestiones tan importantes como
comprender los intentos para distribuir el acceso a este
recurso de los movimientos sociales asi como los esfuerzos
por reducir la movilizacién previniendo o limitando su acce-
so. Estos autores deben examinar asimismo el proceso de
coordinacién que afecta exclusivamente a la comunicacién
por ordenador. Los investigadores de los nuevos movimien-
tos sociales pueden servirse igualmente de los ordenadores
para encontrar informacién abundante sobre los procesos de
formacién de identidad y los esfuerzos por fomentar la
solidaridad.

También es posible analizar la confluencia de las teorias
de la movilizacién de recursos y los nuevos movimientos
sociales en el ambito informatico. Si se observa a los activis-
tas usuarios de ordenadores intentando establecer una cone-
xién entre la red y los no usuarios, se descubre un importan-
te punto de convergencia entre estas dos teorias. El sentido
de la responsabilidad del activista cuando desempefia esta
funcién esencial de la movilizacién de recursos tiene como
origen probablemente el poder de su identidad y su compro-
miso ideolégico con el movimiento social. Este articulo se
refiere Gnicamente a unos pocos aspectos relacionados con
los movimientos sociales que pueden estudiarse a través de
las redes informaticas. Entre las cuestiones importantes que
no se han tenido en cuenta se encuentra el concepto de las
estructuras de suspension (Taylor, 1989), que mantienen los
movimientos cuando el apoyo de las masas no es evidente.
Las redes informaticas estan repletas de movimientos que
parecen estar en suspension, pero que pueden sobrevivir
gracias a una cantidad relativamente pequefia de activistas
en la red incluso si los activistas estan alejados geografica-
mente unos de otros y no tienen oportunidad de comunicar-
se cara a cara.

Otro aspecto relevante que no se ha desarrollado en este
trabajo se refiere a la posicién de un grupo identitario parti-

cular dentro de un movimiento determinado y los intentos
de este grupo de influir en un movimiento mas amplio. Entre
los ejemplos histéricos estan el estudio de Morris (1984)
sobre el papel de las mujeres en el movimiento por los dere-
chos civiles, y la investigaciéon de Ryan (1992) acerca de las
minorias de mujeres en el seno del movimiento contempora-
neo de mujeres. En los tltimos afios han destacado particu-
larmente los datos referidos al lugar que ocupan los afroame-
ricanos, latinos y bisexuales en los movimientos de gays y
lesbianas, asi como la posicién de activistas gays y lesbianas
en otros movimientos como el Movimiento Irlandés de Libe-
racién Nacional y el IRA, y el Congreso Nacional Africano en
Sudafrica. Todas estas cuestiones aparecen amplia y apasio-
nadamente tratadas en las conferencias por ordenador cele-
bradas por los activistas. Por tltimo, otro aspecto susceptible
de estudio utilizando informacién procedente de redes infor-
maticas es el surgimiento de un nuevo movimiento a través
del desarrollo de las reivindicaciones dentro de un movi-
miento (Buechler, 1993). Por ejemplo, la informacién
que se discute en las diferentes conferencias de gays y lesbia-
nas, y en particular en aquellas que tratan sobre temas bise-
xuales, nos permite observar el desarrollo del movimiento
bisexual dentro de, y como reaccién a, el movimiento de
gays y lesbianas.

La red informatica de activistas es un recurso practica-
mente sin explotar en el terreno de los movimientos sociales
que puede proporcionar una gran cantidad de informacién
sobre los procesos de los movimientos sociales. Quizés el
mayor aliciente de estas redes informaticas sea el camino
definido y facilmente transitable que dejan los activistas.
Aunque el comportamiento colectivo y las actitudes de los
movimientos sociales se manifiestan a menudo en contextos
visibles, a veces es dificil efectuar una crénica de dichos
sucesos, que con frecuencia dependen de los recuerdos de
los participantes. Las acciones y actitudes desarrolladas en
las redes informaticas posibilitan un acopio sistematico de
informacién, que por lo general no es factible en otros foros
de movimientos sociales. No obstante, deberfa admitirse que
los registros de las redes de comunicacién resultan a menudo
incompletos. Los participantes se comunican unos con otros
fuera de la red y dedican mucho tiempo a pensar y trabajar
sobre el movimiento sin utilizar en absoluto el ordenador.
Sin embargo, los registros de las comunicaciones que tienen
lugar en la red pueden ser notablemente mas completos que
las comunicaciones escritas equivalentes de los movimientos
anteriores, y esta informacién constituye un complemento
esencial a otro tipo de informaciones obtenidas por medios
maés tradicionales sobre el comportamiento colectivo y los
movimientos sociales.
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