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La calidad es una aspiracién, una busqueda, un objetivo... la evaluacion es conocimiento,
datos, certeza, fiabilidad... ambas se relacionan con tal grado de dependencia que no
pueden concebirse por separado. En este libro se afronta la calidad desde una intencion
clara y equilibrada: ofrecer un modelo de evaluacién en el que sustentar los planteamientos
de mejora, ya que la evaluacién es el camino y el soporte de la calidad.



