Organizacion, accion sindical e
informacion

Hace casi medio siglo que Harold Laswell (1948) ponia de manifiesto que el papel
universal de la comunicacion sociales “orientar y organizar”. Se informa por radio, por
TV o por un boletin sindical con una finalidad: dirigir.

Cuando enviamos informacion a los claustros lo hacemos con el propésito, deliberado
o no, de orientar a los trabajadores de la ensefianza en un determinado sentido. Y con
el objetivo, declarado o no, de que esa orientaciéon termine traduciéndose- en acciones
concretas.

Esta relacion entre organizacion e informacién y entre informacién y accién sindical es
lo que pretendo apuntar en las lineas siguientes.
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Al margen quedan las estrechas relaciones entre informacion e ideologia, problema
extenso y complejo, cuyo tratamiento desbordaria no ya los limites del articulo, sino de la
propia revista. En todo caso estoy seguro de que todos convendriamos en las palabras de E.
Morin de que para conocer bien, la informacién es necesaria, pero insuficiente, pues «lo
importante no es so6lo la informacién, es el sistema mental o el sistema ideoldgico que acoge,
reune, rehusa, sitla la informacién y le proporciona sentido.»

UNA PEQUENA CUESTION QUE SOLEMOS OLVIDAR

Desde nuestra soberbia de intelectualillos acostumbramos a mofarnos y a despreciar el
«¢Y a usted quién se lo dijo? Mi prima Pepita o mi vecina Mary Paz». Pero este mensaje
tan chabacanamente expresado se fundamenta en las conclusiones a las que han llegado
las mas modernas investigaciones sobre la comunicacidon de masas. Investigaciones que,
frente a lo que habitualmente creemos, ponen de manifiesto primero que la accion de los
grandes medios de comunicacién no es fatalmente determinante y, segundo, que si se
quiere modificar las opiniones, o inducir las acciones, de un auditorio es absolutamente
necesario vehiculizar los mensajes a través de personas concretas y cifrarlos en circulos
reducidos.

En otras palabras: a) que la accién sindical es posible; b) que dada nuestra actual
capacidad organizativa, en muchos lugares la informacién debe ser la actividad preferente.
Como muy correctamente sefialaba José Durban en estas paginas, romper el
antisindicalismo que existe en muchos de nuestros companeros, acabar con su sentimiento
de instrumentalizados pasa por la comunicacion: «por introducir un didlogo normalizado,
por hacer de la informacién un continuo».

El sindicato es a la vez un colectivo y un instrumento de actuacion de ese colectivo.
Construir el sindicato en su doble vertiente de organizacion internamente articulada y
externamente operante exige ineludiblemente fluidez informativa para vincular al colectivo y
para optimizar su rendimiento. Diciéndolo con palabras ya dichas: «La cuestién
fundamental es que el sindicato como tal exista, esto es: que no se trata meramente de
una instancia emisora-receptora de mensajes, llamamientos y prestaciones, sino de
una real y verdadera organizacion de trabajadores, un vehiculo de comunicacién y de
decision colectiva». (Felipe M. Marzoa).

INFORMACION Y ORGANIZACION



La ola del ponga un ordenador en su vida nos esta permitiendo comprender y comprobar
algo que los controladores de los medios de masas ya sabian: informar no es
exclusivamente enviar informacién, sino también recogerla, almacenarla y volverla a emitir.

Conseguir los objetivos que como sindicato nos proponemos requiere necesariamente que
las decisiones que se tomen sean correctas, capaces de conectar con los problemas reales
de los ensefiantes. Pero como nuevamente la informatica ensefia, la toma de decisiones
depende estrechamente de la informacidon que se disponga. Si los centros de direccion del
sindicato carecen de informaciones concretas los papeles que se elaboren no podran
cumplir correctamente su funcion socializadora y se veran disminuidos como instrumentos de
identificacion de los trabajadores con el sindicato.

La informacion desempefia también un papel importante en otra dimension sobre la que la
sociologia de la organizacion ha hecho hincapié: una institucion se consolida en la medida
en que sus miembros se vinculan real y efectivamente a ella. Sin comunicacion sostenida
entre los miembros de la organizacion, sin informacidn coparticipada, ni la institucién se
sostiene ni, sobre todo, puede alcanzar sus objetivos.

Pero por supuesto no son razones informaticas o socioldgicas las que se encuentran en
la base de nuestra argumentacién sobre la importancia organizativa de la informacién. La
razon fundamental es de orden politico: sin informacion coparticipada, debatida, no puede
hablarse de auténtico funcionamiento democratico en organizacion alguna. Podemos decir
que nuestra Federacion es democratica en la medida en que existen un conjunto de
salvaguardas estatutarias que permiten la participacion de los afiliados en la toma de
decisiones. Pero esos Estatutos no son mas que un prerrequisito de formalidad democratica,
no una garantia de funcionamiento real democratico. La ausencia de fluidez informativa es lo
que permite, o cuando menos facilita, la diferenciacién entre aparato y afiliados, es decir, la
burocratizacion. Y ésta habitualmente no es causa de los malvados que copan los puestos
de direccion, sino expresion del grado de atonia participativa, de la dejacion y delegaciéon de
responsabilidades que acostumbramos a realizar.

INFORMA, QUE ALGO QUEDA

Hay un hombre que no goza de buena prensa, pero cuya consideracion cambiariamos si
bucearamos un poco mas en su correspondencia privada y nos olvidaramos de alguno de los
tochos habitualmente conocidos. Fue él quien sefial6 hace mas de cien afios que «el
conocimiento por si sélo es insuficiente para subordinar las fuerzas sociales a la
dominacion de la sociedad. Para ello hace falta, ante todo, la accién social». (F.
Engels). Es decir: para que la informacion que el sindicato elabora pueda orientar y
organizar al conjunto de los ensefiantes es imprescindible la accion sindical de los afiliados.
Y ésta se encuentra ligada a la informacion de diferentes maneras.

Primeramente, y resulta obvio, porque sin accién sindical no habra informacion que
elaborar. Sin trabajo sindical, sin deteccién de los problemas reales no existiran propuestas
de debate y de reflexién ni en el seno ni hacia fuera del sindicato. Y las mayores energias, la
mayor parte del trabajo se ira en mantener el tinglado, en resolver los problemas internos.

En segundo lugar, porque la comunicacion no solamente sostiene y cohesiona a la
institucién, sino también hace posible que opere, que trabaje, que rentabilice las
prestaciones de sus miembros en la consecucion de los objetivos propuestos. Sin la revista,
sin los télex, sin los boletines de nacionalidad mas del 60 por 100 de nuestros afiliados no
pueden ejercer accion sindical alguna. Si no se garantiza la alimentacion informativa de los
afiliados el sindicato sera una caja de cotizantes, a lo mas un altavoz de convocatoria de
huelgas, pero jamas una organizacion de comunicacion y decision colectiva en defensa de
los intereses de los trabajadores de la ensefianza y de la Escuela publica.



Finalmente, recordar que hay un momento en el que la informacién resulta decisiva para la
accion sindical: sin informacion masiva nos resultara enormemente dificil focalizar la atencion
de los trabajadores sobre cualquier objetivo de accion sindical que nos propongamos. Sin
sensibilizacion previa, es absurdo pretender generar acciones y pretencioso buscar cambios
de actitudes de cualquier tipo de colectividad. La agitacion requiere de la propaganda. Ya en
«¢,Qué hacer?» fijo Lenin la cuestién: el propagandista tiene que proporcionar muchas
ideas al agitador, que dirigira todos sus esfuerzos para inculcar y traducir una sola idea:
movilizarse, actuar.

CONCLUSION

Si el sindicato es un colectivo organizado y actuante que pretende poner en pie a los
trabajadores de la ensefianza en defensa de sus intereses y de la escuela publica, sélo he
pretendido llamar la atencién sobre un elemento que, a mi entender, constituye un vinculo
privilegiado entre los dos polos de la relaciéon y es un factor estructurante del primero: la
informacion.

A fin de cuentas no he hecho mas que traducir al terreno de nuestra actuacion algo que
formulan cada vez con mayor persistencia los expertos de la comunicacién social: «Mientras
mas la estudiamos, mas llegamos a pensar que los grandes efectos de la
comunicacion colectiva se obtienen suministrando ideas e informaciones a grupos
pequenos a través de perceptores individuales». (W. Schramm)

CUANDO INFORMES, TENLO EN CUENTAS

Del definitivo estudio de Cutlip y Center, Effective public relations, se extrae un cientifico
cbdigo de persuasion, que se expone a continuacion.

1) Principio de Identificaciéon. La gente no hara caso de una idea, opiniéon o punto de vista,
a menos que vea claramente que afecta sus temores o deseos personales, sus esperanzas
0 aspiraciones.

Su mensaje debe expresarse en términos que interesen a su auditorio.
2) Principio de Accién. La gente no acepta ideas separadas de la accion.

A menos que se proporcione a la gente un medio de actuar, tendera a no hacer caso a los
llamamientos que reclaman su accion.

3) Principio de Familiaridad y Confianza. Todos nosotros aceptamos ideas solamente de
aquellos en quienes confiamos.

A menos que quien oiga tenga confianza en quien habla, no es facil que le escuche o le
crea.

4) Principio de Claridad. Lo que vemos, leemos y escuchamos, lo que suscita nuestras
impresiones, ha de ser claro y no estar sujeto a diversas interpretaciones.

Para comunicar se han de emplear palabras, simbolos o frases hechas que pueda
entender y comprender quien las recibe.

Citado por VAZQUEZ MONTALBAN, M. en Las noticias y la informacion. Barcelona, . 1973.



